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Aufbau- und Ablauforganisation Notizen

Aufbavorganisation
’

¥ skrukturorientiert
W Rollen und Kompetenzen
¥ Cliederung in Aufgabenbereiche
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Ablauforganisal'ion/ﬂ

Phasen-
V» prozessorientiert planung

b Gliederung in zeiticher
Reihenfolge
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Notizen

¥ Gliederung in Abteilungen
und Stellen
¥ Zuordnung von Aufgaben
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' Assistenz I.._
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Produktion] | Verwaltung Vertrieb
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Rollen im Projekt Notizen

ProjekHeiter
Auftraggeber /
\ TeilprojekHeiter

Kaufmann —— [

pr== " Quadlitats
Controller manager

s N
Projekt- PMO-Mitarbeiter
mitarbeiter Lenkungskreis-

mitglied
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Notizen

. iSk der Austausch oder
die Ubertragung von
Informationen.
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Einordnung ins Projekimanagement Notizen

> Kommunikation ist
phasenubergreifend

> sie wirkl auf:

» unS Selbst

» das Projektteam
» Stakeholder
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Sender-Empfianger-Modell

Nachricht

Sender Empfanger

Antwort

Mogliche Stérungen:
R R e e )

& Akustische Stérungen
& Unterschiediiche Begriffe
& Selektive Wahrnehmung
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Das Eisberg-Modell Notizen

Nur 20% der Informationen sind offen
Sichtbar (Sachebene).

> 80% laufen unbewusst ab (Beziehungsebene)

Fakken

Informationen

Sichtbar bewusst

unSichtbar unbewusstH

Stimmungen
Gefiihle
Wertvorstellungen
Interpretationen
Antriebe
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Selektive Wahrnehmung Notizen

Ubertragene Informationen
werden gefiltert

ggibl' Schon wvieder Probleme

in der Hamburger Filidle, die
dringend gelést werden miissen!

Lass uns
Essen gehen!
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Das 4-Seiten-Modell Notizen

v Der Sender spricht mit 4 verSchiedenen
Schnabeln.

> Der Empfinger hort mit 4 verschiedenen
Ohren.

Sachebene Selbstoffenbarung

QJ \.?
Appell

Beziehung
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Notizen

b In jedem Mensch gibt es
widerspriichliche innere Stimmen:

& Draufgénger
& \Vorsichtige
& Liebevolle
& Nachdenker
& Blockierer
& GenieBer
» .
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Johari-Fenster Notizen

P Modell zur Eigen- und

Fremdwahrnehmung
Mir bekannk Mir unbekannt
$E|  offenticher Blinder
£4 Bereich Fleck
;Ecj _SE‘; Geheimer Unbekannter
22 Bereich Bereich
]
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Johari-Fenster

Anderen
bekannt

Anderen

unbekannt

Mir bekannk Feedback Mir unbekannt
OffenHicher Blinder
Bereich Fleck
Geheimer Unbekannter

Bereich Bereich
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Feedback Notizen

Feedback nehmen

R

& Zvhoren und Ausreden lassen
& Rechtertigungen vermeiden
& in Ruhe durchdenken

» g99f MaBnahmen ergreifen

Feedback geben

;immer authentisch und ehrlich!
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Feedback Notizen

Feedback nehmen

R

& Zvhoren und Ausreden lassen
& Rechtertigungen vermeiden
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» g99f MaBnahmen ergreifen

Feedback geben
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