KREATIVITAT, MODERATION UND
PROBLEMLOSUNG
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Definition Kreativitat Notizen

Ursprung: lateinisches Wort treare
(erschaffen, hervorbringen)

Denken und Handeln
in fankasievoller und
gestaltender Weise

neve, nicht bekannte
Wege beschreiten

vorhandene Erkennknisse
auf neve Art miteinander
verkniipfen
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Kreativitat im PM Notizen

Umfeldfakloren

geis Arbeits-

pakele

Kreativitaf

Stakeholder Problem-

l6Sung
Risiken

Herausforderungen:

N

T

& eigene Kredktivitat entdecken
& Kreativitil des Teams wecken
& Prozesse moderieren
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Kreativitat fordern Notizen

vV Hemmnisse:
F
& eingefahrene Denkmuster
» Zeitdruck
® birokratische Vorschriften
& Killerphrasen

v Kreativitdt fordern durch:
F

& Minimierung kreativitats-
hemmender Faktoren

& Motivation zu freiem Denken

& Einsatz von
Kreativitaksmethoden

&)
T
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Der kreative Prozess Notizen
@ Vorbereitung

Problem bewusst machen
und beschreiben

@ Problem bearbeiten

Informationen und Ideen

sammeln, Hypothesen bilden '

Pause?

@ Spontane L&Sungsidee

Heureka!

@ Prifung und Bewertung

Anwendbarkeit prifen

0
=

)

s
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Notizen

V Regeln:
ST
& Quantitat statt Qualitat
& keine Kritik, keine Bewertung
& inspirieren lassen
& Fantasieren erlaubH

vV Ablauf

T

(® Rahmen kliren
@ Frage stellen
B Ideen sammeln
® Ideen ordnen
® Ideen bewerten
® Nachbereiten
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Notizen

Ly kann Probleme des

Brainstormings umgehen:

& Teilnehmer unterschiedlicher
Hierarchien
W zuriickhaltende Teilnehmer

P,

Notieren von Ideen auf
Karten!

Y
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6-3-5-Methode

6 Personen

Schreiben je

3 Ideen

auf ein Blatt und reichen es
nach

S Minuken

weiter

=N

> gegenseitiges Inspirieren
> anschlieBende Auswertung
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Mindmapping Notizen

> strukturierte Darstellung
von ZuSammenhdngen

> auch gut dllein durchfihrbar

&)
O
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Mindmapping - Beispiel

Kosten
senken
Gewinn
erhohen

Umsatz
erhohen

Neuve Markle
erschlieRen

Wachstum in
bestehenden
Marklen
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Disney-Methode Notizen

> Rollenspiel

Ziele und Visionen konkretisieren
und dlltagstauglich gestalten

Alles isk maoglich!

Der Traumer

Frage /
Liel
Der Redlist/ Der Kritiker
Der Macher \’
Wie wird es Stolpersteine?
umgesetzf? Widerspriiche?

&>

www.projekte-leicht-gemachtde




Moderation und Prasenkation Notizen

D Moderation

Gruppentechnik
Gemeinsame Erarbeitung
von Themen

7 gogf%

D Prasentation

Ein Einzelner vermittelt
Informationen

A@,Q'@,/_

&
O
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virtual
education
for professionals

Moderationszyklus Notizen

Abschluss Eréffnung
Sikzung auswerten, Regeln und Thema
Skimmung erfragen kliren, Ziele vereinbaren
MaBnahmenplanung Mod Del"l-' o Themensammlung
Tasks ableien, Datum und s il Themen sammeln und
Verantwortliche fesHegen zyklus strukburieren
Themenbearbeitung Themenauswahl

Themen analysieren und Sy e
Losungen entwickeln "/ rer aasgwéﬁlen ’
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Rolle des Moderators Notizen

®® neutral sein

®® Informationen visualisieren
@ Beleiligte einbeziehen

W Jen Prozess steuern

@8 Abschluss schaffen

L —

9, i S )
3
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Notizen

®® cinfache Worte und Salze

®8 Beispiele, Bilder; Vergleiche
und Metaphern

@8 personlich machen

@8 Stimme und Sprachmelodie

@ Pausen

®8 Sprechtempo e g
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Notizen

@8 richtige Beinhaltung

®® gerader Riicken,
Straffe Schultern

Arme leicht angewinkelt

entspannte Hinde

Blickkontakt

Cesten A@
Q®
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Umgang mit Skérungen Notizen

@8 [gnorieren

®® Anerkennen
@8 Einbinden

®® Konfrontieren
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Notizen

.. Aufgaben oder Streitfragen, deren
Losung mit Schwierigkeiten
verbunden ist

.. Hindernisse, die Gberwunden
oder umgangen werden
mussen

> Projekt = Reihe von
Problemlésungsprozessen

> Problem = Ursache fur
Risiken
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Problemlé sungszyklus Notizen

Review

/—N
Ergebnisse Probleme
bewerten identifizieren

LéSungen Pr?.bleme Probleme
umselzen l6sen analysieren

LéSungen LésungSvarianten
auswéhlen/planen erarbeilen

w“___~

wwwprojekte-leicht-gemachtde




Ishikawa-Methode Notizen

(auch: Ursache-Wirkungsdiagramm,
Fischgratendiagramm)

Mensch Material Maschine

T (optional:
"Money,

Methode Messung Mitwelt Managemenb)

Ziel: moglichst viele Ursachen fir
ein Problem finden

Methode: Ursachen immer weiter
hinterfragen

00
=

)

&>
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Delphi-Methode Notizen

> eher eine Prognosemethode

> basiert auf Expertenbefragung

@. Expertenrunde

G Expertenrunde

( Ausgangsfrage

@SammenfaSSung

)

00
=
&
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Nutzwertanalyse Notizen

L zur Bewertung verschiedener

Alternativen

Produkt A | Produk B
Kriterien Wichtung | Punkle gewichtet | Punkte gewichtet
Produktions-| 459 4 18 2 09
kosten ' '
Innovations- L
grad 20% 2 04 “4 08
Massen- -
lauglichkeit | 3% | 3 [ 105 |4 | 14
Summe 100% 3,25 31
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S-W-Methode Notizen

L Sx Warum?

Beispiel.
S —

Problem: Der Roboler halk an.

& Warum hat der Roboler angehalten?
® Warum war der Shromkreis iberlastef?
® Warum hatten die Lager nicht genug OI?

& Warum pumpt die Olpumpe nicht
geniigend OI?

® Warum ist der Pumpeneingang mit
Metallspanen verstopft?
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