FUHRUNG, TEAMS UND KONFLIKTE
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Definition Fiihrung Notizen

Ausrichtung des Handelns von Individuen
und Gruppen auf die Verwirklichung
vorgegebener Ziele

Einwirkung auf fremdes
Handeln

-

Steverung der Einzelaktivitaten in
einem Projekt im Hinblick auf die
Projektziele
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FihrungSaufgaben Notizen

‘.q aufgabenbezogen

® Planung und Organisation
& Kommunikation

® Projekisteverung

& Problemlésung

‘q mitarbeiterorientiert

P Team So unterstiilzen, dass es
sein Potenzial voll entfalten
kann:

& Motivation

& Coaching

& Zielvereinbarungen
& Feedback
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Eigenschaften einer FiihrungSkraft Notizen

selbstbewusst

\ mik
e Kontroll-

orientierung

Inkegritat <

\ emoltional

Stabil
Stresstolerant verantwortungs-
bewusst
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Fiihrungstechniken Notizen

> Management by Objectives

® Fihrung durch Zielvereinbarung
& Festlegung, wer fir welche
Ziele verantwortlich ist

P Management by Exception

& Fihrung nach Ausnahmeprinzip
& ProjekHeiter greift nur ein, wenn
es Probleme gibt

> Management by Delegation

& Fihrung durch Aufgaben-
ubertragung

& vollstandige Bearbeitung einer
Aufgabe vom Mitarbeiter
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Fiihrungsstile Notizen

‘q beschreiben das grundsatzliche
Verhiltnis zwischen Projekteiter
und Team

—> Autoritar

—2 Patriarchalisch
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—> Kooperativ / Konsulkativ
— > fPartizipativ

— > Delegativ
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Situative Fiihrung Notizen

Anwendung verschiedener Fihrungs
stile, abhangig von Féhigkeit und
Bereitwilligkeit der Mitarbeiter

@

unterstitzend

©

Reifegrad des Mitarbeiters:

anleitend ®

hoch mittel niedrig
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Warum Delegieren schwer fallk Notizen

¥ Superhelden-Syndrom

¥ Der Aufwand schreckt ab
W Warten auf Freiwillige

W Angst vor Schwache

¥ Das edle Leiden

» Fehlendes Vertrauven
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Vorteile des Delegierens Notizen

 Es spart Zeit

 Die Qualitat steigt

" Teamentwicklung

v Vertravensbeweis und
Motivation
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Teams im Projekt Notizen

die fir einen bestimmten Zweck
aus Mitarbeitern zusammengesetzte
Arbeitsgruppe

> Vorteile:

& Synergien durch die Gruppe
W flexibel

» Wissenstransfer

& hohere Qualitat

kooperativ

interaktiv ﬂ\ 7 konflikH shig

kommunikakv ~ ™ konsensfihig
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Teamuhr nach Tuckman Notizen

ideenreich A hoflich

vorsSichtig
Kennenlernen

produktiv
flexibel

& 1
Performing

Norming \ Storming

offene
Kontrontationen N Cliquenbildung
Entwicklung von Regeln unterschwellige Konflikte

N

S Adjourning Auflssung des Teams
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Teameffekle Notizen

¥ Groupthink

& jede beteiligte Person passt ihre
eigene Meinung an die erwartete
Gruppenmeinung an

& Streben nach Einstimmigkeit

¥V Social Loafing

&y Verschlechterung
der Einzelperformance durch die
Anwesenheit Anderer

V> Risk Shifting

W groBere Risikobereitschaft von
Gruppen dls von Einzelpersonen

&)
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Der Konflikt Notizen

Prozess der Auseinandersetzung,
der auf unterschiedlichen Interessen

von Individuen und Sozidlen Gruppierungen
beruht

Unvereinbarkeit von Interessen,
Zielsetzungen, oder Wertvorstellungen
von Personen, Gruppen oder Organisationen.

D o
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Konflikke im PM Notizen

. Sind véllig normall

rof3er

onflikk

kleines A

Missverstiandnis

Auswirkungen:

& sinkende Produktivitat
& finanzielle Verluste
& Verlust von Kunden

Liele Konflikkmanagement:

& Sicherung Projekiergebnis
& Wiederherstellung Handlungsfahigkeit
& Freisetzen von Energien
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Konflikkanalyse Notizen

zB. Darstellung auf einer KonflikHandkarte:

O Beteiligte — enge Beziehung
; === lose Beziehung
ﬁ. Konflikk ERRREY [

-3 Machtrichtung
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Konflikkeskalation nach Glasl Notizen

Moderation

Verhartung /

Polarisation und Debatte

Win=win

Taten skatt Worle

Sorge um das Ansehen

e Gesichtsverlust
Prozess-
begleitung Drohstrategien

win-lose

Begrenzte Vernich-
tungsschlage

AT, / Zlersplitterung

Verfahren ' i
en GemeinSam in
Machteingriff den Abgrund

lose-lose
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Konflikkursachen Notizen

> Beziehungskonflikt

unterschiedliche Bediirfnisse und
Verhaltensweisen

> Ziel- und Interessenskonflikt

gegensatzliche Ziele

> Beurteilungs- und Bewertungsfkonflikt

Uneinigkeit tber Richtig und
Falsch

> Methodenkonflikt

Einigkeit Gber das Ziel, nicht aber
iber den Weg dorthin

¥V Verteilungskonflikt

begrenzte Ressourcen

> Struktureller Konflik

unklare Strukturen und Systeme,
zB. Entscheidungskompetenzen
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Konflikksignale Notizen

Vermeiden von
BlickkontakF

AUSgrenzen ( Ausweichen
~ /

Ungeduld — " LusHosigkeit

=
Nachlassende N
Riicksichtnahme / Drohungen

Zuriickhalten von
Informationen
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Konfliktbearbeitung Notizen

Konflikt
bearbeitung

4 N

eigenstindige mik
Losung Unterstitzung
v
Kooperative Mediation

KonflikHéSung

@ Selbstklzrung @ Eroffnung
@ Perspektivenwechsel (@) Darstellung der
() Klarungsgesprach Positionen/Sichtweisen
Kldrung der
Hintergrinde/Interessen
® Kreative Lésungs
entwicklung
(® Ergebnissicherung
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Bearbeitung innerer Konflikte Notizen

Konflikk
\/ bearbeitung \

eigenstandige mit

Lé‘jfung Unterstitzung
& Abstand W Kollegiale

gewinnen Beratung
& Entscheidungs- & Supervision

makrix

& Coaching
+
° 0
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Notizen

.. extreme Projektsituation, die eine
gravierende Abweichung des
Projektablaufs vom Plan bewirkt und
existenzbedrohend fir das Projekt
isk

Merkmale:

& Gefihl der Bedrohung
& Dringlichkeit von Handlungen
& steigende Unsicherheit
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Krisenentstehung Notizen

ungeloste
Konflikte

ungeloste akute und
Prbblaha unvorhergesehe

\ Ereignisse

Krisenentstehung
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Notizen

| Krisenfeststellung J

| Analyse und Darsl-ellungj

| Krisenbewaltigung J

| Erfahrungssicherung 3
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