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ERGEBNISORIENTIERUNG
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Notizen

Die Quadlitst eines Projekts ist das Ausmal,
in dem Seine EigenSchaften denen
der Projektanforderungen entsprechen

N

Ubereinstimmung von Leistungen
mit AnSpriichen

) i g

Vergleich zwischen Quadlitatsanforderungen
und tatsachlicher Beschaffenheit einer
Einheit unter dem Aspekt einer
Anspruchsklasse

wwwprojekte-leicht-gemachtde




Notizen

Qualitatsmanagement:

alle Tatigkeiten, Fihrungsaufgaben und
Methoden, die zur Planung, Sicherung,
Verbesserung und Priifung der Qualitat
eineS Produktes oder einer
Diensteistung gehoren

Im Projektmanagement:
Q Qualitat des
Projektergebnisses

Qualitat des Projektmanagement-
Prozesses

&)
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CEC N Notizen

Planung der Qualitat

& Bestimmung der Quadlitatsziele
& Sicherstellung der Messung
& Festlegung von MaBnahmen

Sicherung der Qualitét

& Messung der Projekiqualitat
anhand der MessgréBen

Steverung der Qualitat

& Dosierung der Quadlital, zB.
Ressourcenbereitstellung
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Notizen

(auch: PDCA-Zyklus)

A

Wie wollen wir

Was ist nun
es ftun?

zu hun?

Was wurde Was Fun
erreichl? wir?

T
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QM-Modell und -Methoden

Total Quality
Management Kontinvierlicher
Verbesserungsprozess

European Foundation for

Quality Management @

Project Management
Maturity Model

Prozessverbesserung
und Quadlitdtsmanagement
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Quadlitdksnachweise Notizen

Projektaudit / Projektreview

Uberprifung und Bewertung
eines Projektes durch eine
neutrale Instanz

Projektmanagementaudit

Projektaudit, das sich auf das
Projektmanagement bezieht
unabhingig von einem
Projekt-Review,

Project Excellence

; Projekkmanagement-Award

der GPM
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Notizen

Projektsteverung mit dem Fokus, die
gesetzten Ziele nicht aus dem Auge
zu verlieren

Ergebnisse

Projekk- / \ Stakeholder-

ergebnisse Mitarbeiter-  Kunden-  ergebnisse
ergebnisse ergebnisse

v Erreichung der “harten Ziele

v Befriedigung der Stakeholder

v Nutzung von Chancen

W effiziente Steverung des Teams

V" Beriicksichtigung von auBeren Faktoren
(6kologisch, ethisch, gesetzlich ..)
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Ergebnisorientierte Eigenschaften Notizen

pragmatisch

zielorientiert / l6Sungs

\ / orientiert
Der ergebnis-

orienterte Projekt-
leiter

[ N\

unternehmerisch _ mik
denkend / Uberblick
- selbst-
effizient organisiert
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AkHvitsten im Projekt Notizen

I> eindeutige Zieldefinition und Abgrenzung
mittels Nicht-Zielen

1> Projektplanung und Einholung der
Zustimmung aller Beteiligten

Management von Risiken, Chancen,
Anderungen und Erwartungen

RegelméBige Kommunikation

v
1> Streben nach stindiger Verbesserung
v
v

Vergleich und Dokumentation der
ProjekHeistung

)
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